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2.2.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
- tarsasagunk altal nyujtott biztositaskozvetitdi (alkuszi) megbizasi szerzodésekhez—
Fogyaszto Megbizok részére
Utoljara frissitve: 2026. oktober 19. napjdn

1. FOGALMAK

Alkusz: a Golden Gate Global Fiiggetlen Biztositds Kozvetitd ¢és Tanacsadé Zartkortien Mikodo
Részvénytarsasag, amely a Bit. szerinti fiiggetlen biztositaskozvetitoként (biztositasi alkuszként) jar el.

Megbizd: az a Fogyasztd, aki az Alkusszal Megbizasi Szerz6dést kot.
Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy.

Biztosito: az a szervezet, amely a hatalyos magyar jogi szabalyozas vagy valamely hatalyos tagallami szabalyozas
szerint biztositasi tevékenység végzésére jogosult.

Biztositasi Szerzodés: olyan kotelmi viszony, amely alapjan a biztosito koteles a szerzédésben meghatarozott
kockazatra fedezetet nyujtani, és a kockazatviselés kezdetét kdvetden bekovetkezd biztositisi esemény
bekovetkezése esetén a szerzodésben meghatarozott szolgaltatast teljesiteni; a biztositoval szerzodo fél dij
fizetésére koteles.

Kozvetito Munkatars: az Alkusz munkavallaloja, tovabba az Alkusszal megbizasi vagy mas, munkavégzésre
iranyuld jogviszonyban allo, biztositaskozvetitdi tevékenységet végzo természetes személy.

Bit: a biztositasi tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIIL. torvény.
Biztositasi titok: a Bit. szerint biztositasi titoknak mindsiil6 tény, informacio és adat.

Biztositasi alapu befektetési termék: a Bit. szerinti olyan biztositasi termék, amelynek lejarati vagy
visszavasarlasi értéke részben vagy egészben, kozvetleniil vagy kdzvetve a piaci ingadozasoknak van kitéve.

Feliigyeleti Hatésag: a Magyar Nemzeti Bank.

Elektronikus Kapcsolattartasi Cim: az az e-mail cim, amelyet a Megbizo a kapcsolattartas céljabol az
Alkusznak megad.

GDPR: az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyek személyes adatainak
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol (altalanos adatvédelmi rendelet).

Munkanap: a Magyarorszagon hivatalosan munkanapnak minésiilé nap.

Tartés Adathordozé: olyan eszkoz, amely lehetévé teszi, hogy a Megbizd a neki cimzett adatokat az azok
céljanak megfeleld ideig tarolja, és azokat valtozatlan formaban és tartalommal megjelenitse (pl. papir, e-mailben
kiild6tt PDF-dokumentum).

Panasz: a Megbizd olyan megnyilvanuldsa, amely az Alkusz tevékenységével, magatartdsaval vagy
mulasztasaval kapcsolatos kifogast, igényt fogalmaz meg.

Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. térvény.

Pmt.: a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol és megakadalyozasarol szol6 2017. évi LIIL
torvény.

2. A JELEN ASZF HATALYA ES ALKALMAZASA

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) Golden Gate Global Fiiggetlen Biztositas
Kozvetité és Tanacsadd Zartkortien Mikodd Részvénytarsasag (cégjegyzékszam: 02-10-060360, addszam:
22714347-2-02, székhely: 7623 Pécs, Jozsef Attila utca 19., MNB regisztracios szam: 210082586169,
engedélyszam: 11.-193/2004, képviseli: Hahner Ferenc és Temesvari Csaba, a tovabbiakban: ,,Alkusz”) altal
biztositaskozvetitéi megbizas alapjan nyujtott szolgaltatasok altalanos feltételeit hatarozzak meg az Alkusz és a
szolgaltatasait igénybe vevd, Fogyasztonak mindsiilé természetes személy (a tovabbiakban: ,,Megbizé6”)
viszonyaban.

A jelen ASZF a Megbiz6 és az Alkusz (egyiitt: ,,Felek”) kozott 1étrejové megbizasi szerzédés (a tovabbiakban:
,Megbizasi Szerz6dés”) elvalaszthatatlan részét képezi. A jelen ASZF a Ptk. altaldnos szerzédési feltételekre
vonatkoz6 szabdlyai szerint akkor valik a Megbizéasi Szerz6dés részévé, ha a Megbizd a szerzodéskotést
megelézéen megismerhette, és azt a Megbizasi Szerzodés alairasaval vagy elektronikus elfogadasaval kifejezetten
elfogadta.
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Ha a Megbizisi Szerzédés valamely rendelkezése a jelen ASZF-tél eltér, és az eltérést a Felek egyedileg
megtargyaltdk, a Megbizasi Szerz6dés rendelkezése az iranyadd. A Megbizasi Szerz6dés és az ASZF kozotti
ellentmondas esetén a Megbizora nézve kedvezObb rendelkezés alkalmazandé. A jelen ASZF és a Megbizasi
Szerz6dés altal nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a Bit. és a kapcsolddd jogszabalyok rendelkezései
alkalmazandok.

A jelen ASZF targyi hatilya az Alkusz altal nyujtott biztositiskozvetitdi és az ezzel Gsszefiiggé tandcsadasi
szolgaltatasokra terjed ki. A jelen ASZF nem szabéalyozza a Megbizd és a Biztosito kozotti jogviszonyt, a
Biztositasi Szerz6désbdl eredd jogokat és kotelezettségeket a Biztositdsi Szerzddés, a Biztositd altalanos
szerzOdési feltételei és a jogszabalyok hatdrozzak meg.

A jelen ASZF a Fogyaszto Megbizokra vonatkozik. Az Alkusz a Megbizo besorolasat a Megbizasi Szerzédésben
tett nyilatkozata alapjan hatdrozza meg; ha a nyilatkozat és a szerzédés célja ellentmond, vagy a besorolas
kétséges, az Alkusz a Megbizot Fogyasztoként kezeli, és ra a jelen ASZF-et alkalmazza. A jelen ASZF
rendelkezéseit a fogyasztokat védo, kogens jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban kell alkalmazni. A jelen
ASZF olyan rendelkezése, amely a Megbizora nézve kedvezétlenebb, mint a kogens jogszabalyi el6iras, nem
alkalmazhato.

A Megbizasi Szerzédés és az Alkusz tdjékoztatdsai minden esetben magyar nyelviiek. A Felek eltérd
megallapodasa esetén mas nyelv is hasznalhatd; a magyar és az idegen nyelvii szoveg kozotti eltérés esetén a
magyar nyelvii szoveg az iranyado.

A jelen ASZF teljes szovege hianytalanul elérheté az Alkusz honlapjan (http:/www.ggglhu) és az
igyfélszolgalati irodajaban. Az Alkusz a Megbizd kérésére a jelen ASZF-et Tartés Adathordozon vagy papir
alapon, dijmentesen rendelkezésre bocsatja.

3. AZ ALKUSZ JOGALLASA ES FUGGETLENSEGE

Az Alkusz a Bit. szerinti fliggetlen biztositaskdzvetito (biztositasi alkusz), amely a Megbizd megbizasa alapjan, a
Megbizd érdekében jar el. Tevékenységét a Feliigyeleti Hatosag feliigyelete alatt, a jogszabalyban eldirt
nyilvantartasba vétel birtokaban végzi. Az Alkusz nyilvantartasba vételének adatai a Feliigyeleti Hatdsag
intézménykeresdjében (https://intezmenykereso.mnb.hu/) barki szamara ellendrizhetok.

Az Alkusz nem kotelezett arra, hogy kizardlag egy vagy tobb meghatarozott Biztositd termékét kozvetitse. Az
Alkusz nyilatkozza, hogy a Bit. szerinti mindsitett befolyassal egyetlen Biztositoban sem rendelkezik, és egyetlen
Biztosit6 vagy annak anyavallalata sem rendelkezik mindsitett befolyassal az Alkuszban. Azon Biztositok korét,
amelyekkel az Alkusz kozvetitdi egyiittmiikddést folytat, a jelen ASZF 2. melléklete és az Alkusz honlapja
tartalmazza; a Megbiz6 kérésére az Alkusz errdl kiilon is tajékoztatast ad.

Az Alkusz életbiztositasi és a nem életbiztositasi agba tartozo biztositasi termékek kozvetitésére jogosult. Az
Alkusz a biztositasi alapi befektetési termékek tanacsadasa soran felméri a Megbizd fenntarthatosagi
preferenciait, és tajékoztatdst ad az adott termékhez tartozo fenntarthatésaggal kapcsolatos dokumentum
tartalmarol.

Az Alkusz nem a Biztositd képviseldje, ezért a Biztositd nevében jognyilatkozatot nem tehet, és nem jogosult a
Megbizonak a Biztositasi Szerzodéssel kapcsolatos nyilatkozatait a Biztositd nevében joghatalyosan atvenni. Az
a koriilmény, hogy az Alkusz a Biztositoval kotott megallapodas alapjan egyes adminisztrativ jellegli biztositoi
feladatokat is ellat, az Alkusz jogallasat nem valtoztatja meg. A Megbizonak a Biztositohoz cimzett nyilatkozatai
(igy kiilondsen a Biztositasi Szerz6dés felmondasa vagy mddositasa) a Biztositoval szemben fészabalyként akkor
valnak hatalyossa, ha azok a Biztositohoz megérkeznek; az Alkusz tudomasszerzése nem mindsiil a Biztositd
tudomasszerzésének. Az Alkusz a Megbizénak a Biztositohoz cimzett nyilatkozatat haladéktalanul tovabbitja a
Biztositonak.

Az Alkusz a tevékenységét Kozvetitdé Munkatarsai utjan is végezheti. A Kozvetitdé Munkatarsakat az Alkusz a
jogszabalyban eldirt nyilvantartasban tartja nyilvan. A Megbiz6 kérheti a vele kapcsolatba 1€p6 Kozvetitd
Munkatarstél a hatésagi eldirdsok szerinti azonosité igazolvany felmutatdsat, és ellendrizheti a kozvetitd
jogosultsagat. Az Alkusz a Kozvetitd Munkatarsak magatartasaért uigy felel, mintha maga jart volna el.

Az Alkusz az azonosité adataiban, jogalldsdban vagy a 3.3. pont szerinti koriilményekben bekdvetkezett
valtozasrdl a Bit. szabalyai szerint, a Megbiz6 részére Tartdos Adathordozon és/vagy a honlapjan tajékoztatast
nyujt.

4. AMEGBIZAS TARGYA ES TERJEDELME

A Megbizasi Szerz6dés alapjan az Alkusz a Megbizo megbizasabol és érdekében az alabbi tevékenységeket végzi:
a) a Megbizo biztositasi igényeinek, kockazati viszonyainak és elvarasainak felmérése;
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b) a piacon elérhetd biztositasi termékek és a Biztositok ajanlatainak elemzése, dsszehasonlitasa, sziikség
esetén a Biztositok versenyeztetése az ajanlataik tekintetében;

c) a Biztositasi Szerz6dés megkdtésének el6készitése, az ajanlati dokumentacio osszeéllitasa €s a Biztositohoz
torténod tovabbitasa;

d) a Biztositasi Szerzddés kezelése, amely magaban foglalja a modositasokat, adatvaltozasok atvezetését,
dijfizetéssel kapcsolatos ligyintézést, évfordulos feliilvizsgalatot, a megsziintetéssel dsszefiiggd ligyintézést;

e) kozremiikodés a Megbizod igényeinek érvényesitésében, igy kiillondsen a karbejelentésben és a karrendezési
eljarasban;

f) aMegbizo tajékoztatasa a Biztositasi Szerzddéssel kapcsolatos 1ényeges koriilményekrol és valtozasokrol.

Nem tartozik az Alkusz szolgaltatasai korébe:

a) jogi, addjogi, szamviteli, valamint — a biztositasi alapt befektetési termékekre vonatkozo tanacsadason tul —
befektetési tanacsadas;

b) aMegbizb képviselete peres vagy hatdsagi eljarasban, illetve a Megbizo jogi képviseletének ellatasa;

c) a Biztositd nevében jognyilatkozat tétele, valamint a Biztositd kockazatelbiralasi, szolgaltatasi vagy
karrendezési dontésének meghozatala;

d) a Megbizoét terheld dijfizetési, kdzlési és valtozas-bejelentési kotelezettségek atvallalasa, kivéve, ha errdl a
Felek irasban kiilon megallapodtak.

A Megbizd a Megbizasi Szerzodés aldirasaval meghatalmazza az Alkuszt arra, hogy a képviseletében a
Biztositoknal és az adott iigyében érintett mas szervezeteknél a Biztositasi Szerzddéssel kapcsolatos ligyintézést
végezzen, igy kiilondsen ajanlatot kérjen; kartdrténeti és egyéb igazolasokat szerezzen be; a Biztositoval
egyeztetéseket folytasson; az ajanlati dokumentaciot eldkészitse és tovabbitsa; az adatvaltozasokat és a
szerz6déskezeléssel Gsszefiiggd modositasi igényeket tovabbitsa; kart jelentsen be, és a karrendezési eljarasban
hianypotlast teljesitsen; a Biztositasi Szerzédéssel kapcsolatos informaciot kérjen és atvegyen. Az Alkusz jogkdre
nem terjed ki biztositasi dij beszedésére.

Az alabbi nyilatkozatok megtételéhez az Alkusz kizardlag a Megbizé kiilon, kifejezett, irasbeli megbizasa vagy
meghatalmazasa alapjan jar el:
a) a Biztositasi Szerz6dés felmondasa vagy megsziintetése;
b) életbiztositas visszavasarlasa, részleges kifizetés vagy kolcson igénylése;
c) aszerz6do, a biztositott vagy a kedvezményezett személyének modositasa;
d) a szerzodés lényeges feltételeinek (kiilondsen a biztositasi Osszegnek, a kockazatviselés korének)
modositasa;
e) a Biztositasi Szerz6désbol eredd kartéritési vagy szolgaltatasi igény elengedése, engedményezése, valamint
egyezségi nyilatkozat tétele.

Az Alkusz a Megbizo utasitisai szerint jar el. Ha az utasitas jogszabalyba iitkézik, a Megbizo érdekeit
nyilvanvaldan sérti, vagy az elérni kivant célra alkalmatlan, az Alkusz erre a Megbizot figyelmezteti. Ha a
Megbizé az utasitasat a figyelmeztetés ellenére fenntartja, az Alkusz azt teljesiti — kivéve, ha annak teljesitése
jogszabalyba {itkdzne —, és a figyelmeztetett utasitas kovetésébdl eredd karokért nem felel.

A Megbizdé a Megbizasi Szerz6dés hatalya alatt johiszemiien jar el, és tartézkodik az olyan rosszhiszemii
magatartastol, amely az Alkusz szamara indokolatlan anyagi veszteséggel jarhat. A Megbizd jogszabalyban
biztositott felmondasi vagy elallasi joganak gyakorlasa nem minésiil szerzédésszegésnek vagy karokozo
magatartasnak. A meg nem kotott biztositasi szerzédések miatt a Megbizonal keletkezett esetleges veszteségekért
az Alkuszt felel6sség nem terheli, kivéve, ha a kar az Alkusz felréhatd mulasztasabol ered. A kizardlagossag a
Megbizasi Szerzodés megsziinéséig tart; a megsziinést kovetden a Megbizo a Biztositasi Szerzddés kozvetitésével
masik biztositaskozvetit6t bizhat meg.

5. A MEGBIZASI SZERZODES LETREJOTTE, IDOTARTAMA ES MODOSITASA

Az Alkusz a Megbizasi Szerz6dés megkotését megelézéen a Megbizo rendelkezésére bocsatja a jelen ASZF-et,
az Alkusz azonosité adatait, a javadalmazasara vonatkoz6 tajékoztatast, a panasz- és jogorvoslati lehetdségekrol
sz0l6 informacidkat, valamint az egyéb, jogszabaly altal elbirt elézetes tdjékoztatdsokat, Tartés Adathordozon
vagy az Alkusz honlapjan keresztiil.

A Felek kozotti Megbizasi Szerzodés irasban, a Megbizo és az Alkusz (képviseletében eljaro iizletkotd) alairasaval
jon létre, és az alairas napjan 1ép hatalyba. A Megbizo altal alairt ajanlatot az Alkusz irasban elfogadja; a Megbizasi
Szerzddés az Alkusz elfogado nyilatkozatanak a Megbizohoz valé megérkezésekor, kozos alairas esetén az utolso
alairas napjan jon létre.

A Megbizo a tavollévok kozott kotott pénziigyi szolgaltatasi szerzodésekre iranyado jogszabalyok szerinti elallasi
jogéval élhet; az elallas feltételeirdl és hataridejérdl az Alkusz a szerz6déskotést megeldzden téjékoztatast nyujt.
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A Megbizasi Szerzddéstdl valo elallas nem érinti a Megbizo és a Biztositd kdzott 1étrejott Biztositasi Szerzodés
sorsat; a Biztositasi Szerzddéssel kapcsolatos elallasi, felmondasi és megsziintetési jogait a Megbizo a Biztositasi
Szerzddés és a Biztosito feltételei szerint gyakorolhatja.

A Megbizasi Szerzddés — eltéré megallapodés hianyaban — hatarozatlan idore jon létre. A Felek hatarozott idére
sz616 Megbizasi Szerz6dést is kothetnek; ebben az esetben a szerzddés a hatarozott id6 lejartaval megsziinik,
kivéve, ha a Felek a lejarat elott irdsban megallapodnak a meghosszabbitasaban.

A Megbizési Szerz6dést a Felek kozos megegyezéssel, irasban modosithatjdk. A Megbiz6 adataiban,
elérhetdségeiben bekdvetkezd valtozas bejelentése nem mindsiil a szerz6dés modositdsanak.

Az Alkusz jogosult a jelen ASZF-et egyoldalian modositani, ha a moédositast az alabbi okok valamelyike
indokolja, é¢s a mddositas a Megbizo hatranyara a 1ényeges jogokat és kotelezettségeket nem valtoztatja meg:
a) jogszabaly vagy hatdsagi eldiras valtozasa;
b) az Alkusz szolgaltatasi kdrének boviilése vagy a kdzvetitdi tevékenység végzéséhez sziikséges informatikai
rendszer valtozasa, a Megbizo jogait hatranyosan nem érinté modon;
c) a Megbizd szamara kedvezobb feltételeket vagy uj, a Megbizd érdekeit jobban szolgald szolgaltatast
tartalmazd valtoztatas;
d) az ASZF szovegének egyértelmiisitése, pontositasa, eliras vagy hivatkozés javitasa.

Az Alkusz a modositasrdl, a modositott rendelkezés és a hatalybalépés idopontjanak megjeldlésével egyidejiileg
a Megbiz6t a hatalybalépést megeldzéen legaldbb 30, azaz harminc nappal Tartés Adathordozon értesiti,
els6sorban a Megbizo altal megadott Elektronikus Kapcsolattartasi Cimre kiildott e-mailben, ennek hianyaban
vagy a Megbizo kérésére postai titon, és a modositott ASZF-et a honlapjan kozzéteszi. A Megbizé a modositas
hatalybalépéséig jogosult a Megbizasi Szerz6dést — a 16.2. pontban foglalt felmondasi szabalyoktdl eltéréen —
dijmentesen, azonnali hatallyal, kartalanitasi kotelezettség nélkiil felmondani. Ha a Megbiz6 a modositast nem
utasitja el, és a szerzédést nem mondja fel, a modositott ASZF a hatalybalépés napjatél iranyado, feltéve, hogy az
Alkusz az értesitésben erre a kdvetkezményre kifejezetten felhivta a Megbizo figyelmét.

A jogszabaly kotelez6 erejii valtozasabol eredé modositas a jogszabaly hatalybalépésének napjatol kiilon értesités
nélkiil is alkalmazando; err6l az Alkusz a honlapjan tajékoztatast nyujt.

A modositott ASZF a modositas hatalybalépése elétt megkezdett, folyamatban 1év6 tigyekre is irdnyadé, kivéve,
ha az a Megbizd jogait kedvezdtleniil érintené; ilyen esetben a folyamatban 1évé iligy az ASZF korabbi
rendelkezései szerint fejezodik be.

6. A KOZVETITOI SZOLGALTATAS NYUJTASANAK MODJA

Az Alkusz a Biztositasi Szerz6dés megkotését megeldzden — a Megbizo altal elézetesen megadott informaciok
alapjan — felméri a Megbiz6 biztositasi igényeit, sziikségleteit és kockazati helyzetét. Ennek érdekében az Alkusz
kérdéseket tehet fel a Megbizonak, amelyekre a Megbizd koteles a valosagnak megfelelden, teljes korlien
valaszolni. Az Alkusz a felmért igényeket és sziikségleteket a Bit.-ben meghatarozottak szerint rogziti, és a
Megbizé rendelkezésére bocsatja.

Ha az Alkusz tanacsot ad, azt a Megbiz6 személyes koriilményeire szabott elemzés alapjan nyujtja. Az elemzés a
piacon elérhetd biztositasi termékek kellden nagy szamu és targyszerli Osszevetésén alapul, és a Megbizo
igényeihez igazod6 szempontrendszert kdvet. Az Alkusz a személyre szabott ajanlasat indokolja, ismerteti, hogy
az ajanlott termék az alkalmazott szempontok szerint miért felel meg leginkabb a Megbizd igényeinek és
sziikségleteinek.

Ha a Megbizo kifejezetten tanacsadas nélkiili értékesitést kér, az Alkusz a Megbizd szamara elegendd szamu
biztositasi terméket targyszeriien elemez, €s az elemzést igazolhaté mddon atadja, de személyre szabott ajanlast
nem tesz. Ebben az esetben a termék kivalasztasarol a Megbizo sajat dontése alapjan hataroz.

A Biztositok versenyeztetése soran az Alkusz a Biztositok szakmai felkésziiltségét, karrendezési gyakorlatat,
pénziigyi megbizhatosagat, dijajanlatat és a biztositasi feltételek tartalmat egylittesen vizsgélja. Az Alkusz a
Megbizonak kinalt ajanlatot nem kizardlag a biztositasi dij mértéke alapjan valasztja ki; ennek indokat a
Megbizonak megadja.

A Biztositasi Szerz6dés megkotésérdl, a Biztositd kivalasztasardl és a biztositasi fedezet tartalmardl a Megbizd
dont. A Biztosité kockazatelbiralasi és ajanlatelfogadasi dontéséért az Alkusz nem felel, és a Biztosito altal tett
ajanlat elfogadasat nem garantalhatja.

Az Alkusz a Biztositasi Szerzédés megkotését megel6zden, kelld id6ben, Tartdos Adathordozon atadja a
Megbizonak:
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6.7.

6.8.

6.9.

a) nem ¢letbiztositasi termék esetén a Bit. 4. szamu melléklet A) pontja szerinti tajékoztatot és a Biztositod altal
készitett biztositasi termékismertet6t;

b) életbiztositasi termék esetén a Bit. 4. szamt melléklet B) pontja szerinti életbiztositasi termékismertetot;

c) biztositasi alapu befektetési termék esetén a kiemelt informaciokat tartalmaz6 dokumentumot;

d) minden esetben a biztositasi feltételeket.

Az Alkusz a tajékoztatas soran figyelemfelhivasra alkalmas modon ismerteti a Biztositd mentestiilési szabalyait, a
szolgaltatas korlatozasanak feltételeit, a szerzOdési kizdrasokat, a kockazatelbiralds lehetséges eredményét
(elutasitas, részleges kockazatkizaras, potdij), a varakozasi iddt, valamint a magyartdl eltérd jog vagy birdsag
kikotését.

Biztositasi Szerz6dés a Megbizo €s a Biztosito kozott jon 1étre. Az ajanlatot €s a szerzodéskotéshez sziikséges
nyilatkozatokat a Megbiz6 maga, illetve az erre kiillon meghatalmazott személy irja ald. A biztositasi dij
megfizetéséért és a Biztositasi Szerzodésbol fakado kotelezettségek teljesitéséért a Megbizo felel.

Az Alkusz a kozvetitdi tevékenység soran a Megbizoval kapcsolatos 1ényeges nyilatkozatokat, a tajékoztatasok
atadasat, az igényfelmérést, az ajanlast és a Megbizé dontését dokumentalja. A dokumentumokat az Alkusz a
jogszabalyban el6irt ideig megérzi.

Az Alkusz a kezelésében 1évo Biztositasi Szerzédéseknél évente legalabb egy alkalommal felméri, hogy a
szerzOdés tartalma tovabbra is megfelel-e a Megbizo igényeinek és élethelyzetének. Az Alkusz a Biztositasi
Szerzddés évforduldjardl, illetve a dijfizetés esedékességérol a Megbizot a Biztositd €rtesitésén til is értesitheti.
Az ilyen értesitések elmaradasa a Megbizo dijfizetési kotelezettségét nem érinti.

6.10.Karesemény bekovetkezése esetén az Alkusz szaktandcsadassal segiti a Megbizot a kovetendd eljaras

6.11

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

kivalasztasaban, segitséget nyljt a kar bejelentésében, a sziikséges iratok Osszeallitasaban, a hianypotlas
teljesitésében és a karrendezés nyomon kdvetésében, és a jogszabalyi keretek kdzott mindent megtesz a Megbizo
karanak megtériiléséért. A biztositasi szolgaltatas vagy kartérités felvételére kizarolag a Megbizo (illetve a
Biztositasi Szerz6dés szerinti jogosult) jogosult, kivéve, ha a Felek irasban ettdl eltéréen rendelkeznek, és azt
jogszabaly megengedi. Az Alkusz nem koételes és nem jogosult a Megbizd nevében peres vagy mas hatosagi eljaras
meginditasara; erre a Megbizo kiilon képvisel6t bizhat meg.

.Kotelezé gépjarmii-feleldsségbiztositas kdzvetitése esetén az Alkusz felhivja a Megbizo6 figyelmét arra, hogy a

dijnemfizetés miatti szerzddés-megsziinés esetén a Megbizot fedezetlenségi dijfizetési kotelezettség terheli, és a
szerz0dés az adott biztositasi iddszakon beliil csak ugyanannal a Biztositonal kothetd ujra. A szerzodések
felmondasara vonatkozo jogszabalyi hataridok betartasaért a Megbizo felel, az Alkusz kizarolag a Megbizo id6ben
¢s szabalyszerlien megadott megbizasa alapjan jar el az évfordulds felmondas soran.

7. BIZTOSITASI ALAPU BEFEKTETESI TERMEKEK KULONOS SZABALYAI

Biztositasi alapu befektetési termék kozvetitése soran az Alkusz kizardlag tanacsadassal torténd értékesitést
alkalmaz; a 6.2. pont rendelkezései ezekre a termékekre is iranyadok.

Az Alkusz a szerz6déskotés elott felméri a Megbizd ismereteit és tapasztalatait az adott terméktipus tekintetében,
pénziigyi helyzetét (ideértve a veszteségviseld képességét), befektetési céljait és kockazatviselési hajlandosagat.
A Megbizd koteles e korben pontos és teljes adatokat szolgaltatni. Ha a Megbizd a sziikséges adatokat nem adja
meg, az Alkusz nem tudja megitélni a termék alkalmassagat, és a termék kozvetitését megtagadhatja.

Az Alkusz a szerz6déskotés elott Tartos Adathordozon alkalmassagi nyilatkozatot ad at, amelyben rogziti, milyen
tanacsot adott, és az miként felel meg a Megbiz6 igényeinek, céljainak és egyéb jellemzdinek.

Az Alkusz a Megbizot a termékkel, a kdzvetitéssel és a tanacsadassal Osszefiiggd koltségekrol és dijakrol a
szerz0déskotés eldtt Osszesitve tajékoztatja tigy, hogy azok hozamra gyakorolt hatasa atlathaté legyen. A Megbizd
kérésére az Alkusz a koltségeket és dijakat tételes bontasban is megadja.

Az Alkusz a szerz6déskotés elott tajékoztatja a Megbizot a termékkel kapesolatos kockazatokrol, igy kiillondsen
arr6l, hogy a hozam nem garantalt, a befektetés értéke csokkenhet, és tokeveszteség is eldfordulhat. A Megbizd
tudomasul veszi, hogy a multbeli hozam nem nyjt biztositékot a jovobeli teljesitményre.

Az Alkusz a nyujtott szolgaltatasrol, valamint az tgylettel Osszefiiggd koltségekrdl évente tijékoztatast ad a
Megbizonak.

Az Alkusz a biztositasi alaptl befektetési termékekre vonatkozd tandcsadasa soran felméri a Megbizod
fenntarthatosagi preferenciait, és tajékoztatast ad az adott termékhez tartozo, fenntarthatésaggal kapcsolatos
dokumentum tartalmarél. A fenntarthatosagi kockazatok tanacsadasi tevékenységbe torténd beépitésére és a
javadalmazasi politikara vonatkozo, az (EU) 2019/2088 rendelet szerinti tajékoztatast az Alkusz a honlapjan teszi
kozzé.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

8. A MEGBIZO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Megbizo koteles a Megbizasi Szerzodés megkdtéséhez, teljesitéséhez és a Biztositasi Szerzddés elékészitéséhez
sziikséges adatokat, informaciokat és dokumentumokat a valdosagnak megfelelden, teljes kortien és hataridében
az Alkusz rendelkezésére bocsatani. A Megbizé az Alkusznak atadott adatok valosagtartalmaért és teljességéért
felel.

A Megbizd koteles a Megbizdsi Szerzddésben vagy a Biztositasi Szerzédésben szerepld adatokban,
nyilatkozatokban bekovetkezett valtozast (igy kiilondsen a név-, lakcim- és elérhetdségvaltozast, a kockazati
helyzetben, a biztositott vagyontargy hasznalatdban vagy értékében bekovetkezett valtozast) a tudomasszerzését
kovetden haladéktalanul, de legkésobb 8, azaz nyolc napon beliil az Alkusznak bejelenteni.

A Megbizoé tudomasul veszi, hogy a Biztositasi Szerz6dés megkdtésekor és tartama alatt a Megbizot (mint
szerz6do felet) kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettségek terhelik. E kotelezettségek megszegésének a
Biztositasi Szerz0dés és a jogszabalyok szerinti kovetkezménye lehet a Biztositd szolgaltatasanak csokkentése
vagy megtagadasa, illetve a szerz6dés felmondasa vagy megsziinése. Az Alkusz a kotelezettségek teljesitésében
segitséget nyujt, de azok teljesitéséért a Megbizo felel.

A Megbiz6 az Alkusznak atadott okiratok masolatarol nyilatkozik, hogy azok az eredeti okirattal megegyeznek;
az Alkusz kérésére az eredetit is bemutatja.

A Megbizo koteles a biztositasi dijat a Biztositasi Szerzédésben meghatarozott idépontban és médon megfizetni.
A dijnemfizetés a Biztositasi Szerz6dés szerinti kovetkezményekkel jarhat.

A Megbiz6 koteles az Alkusszal egyiittmiikddni, az Alkusz megkereséseire észszeri hataridon beliil valaszolni,
az Alkusz altal kért nyilatkozatokat megtenni, €s az Alkusznak megadott elérhetdségein elérhetdnek lenni.

A Megbizo jogosult:
a) az Alkusz tevékenységérdl, az ajanlas alapjaul szolgaldé szempontokr6l és az Alkusz javadalmazasarol
tajékoztatast kérni;
b) a Megbizasi Szerzédéssel és a kozvetitett Biztositasi Szerzédésekkel kapcsolatos dokumentumokba
betekinteni, és azokrol masolatot kérni;
c) az Alkusznak utasitast adni, azt modositani vagy visszavonni,
d) aMegbizasi Szerzodést a 16. fejezet szerint felmondani;
e) panaszt tenni az Alkusz tevékenysége, magatartasa vagy mulasztasa miatt;
f) aszemélyes adatai kezelésével kapcsolatos jogait gyakorolni.

A Megbiz6 az Alkusznak a valdtlan vagy hianyos adatszolgaltatasaval, illetve a bejelentési kotelezettsége
elmulasztasaval okozott karért a Ptk. szabalyai szerint felel.

Ha a Megbiz6 mas személy (pl. biztositott, kedvezményezett, csaladtag, munkavallald) nevében jar el, vagy ilyen
személyt érint6 adatokat ad at, kijelenti, hogy ehhez megfeleld jogosultsaggal rendelkezik, és az érintett személyt
az adatai atadasardl tajékoztatta.

9. UGYFEL-ATVILAGITAS ES PENZMOSAS ELLENI SZABALYOK

Az Alkusz a Pmt. hatalya ala tartozd tevékenysége soran, kiillondsen az életbiztositasi agba tartozo szerzédések
kozvetitésekor koteles a Megbizot és a tényleges tulajdonost atvilagitani, és e korben a Pmt.-ben meghatarozott
adatokat rogziteni.

A Megbizo6 koteles az atvilagitashoz sziikséges adatokat és okmanyokat az Alkusz rendelkezésére bocsatani.
Ilyenek kiilondsen a személyazonosité okmany és lakcimet igazold hatosagi igazolvany; a tényleges tulajdonosra
vonatkozo nyilatkozat; a politikai kozszerepldi mindségre vonatkozo nyilatkozat. Az Alkusz személyazonosito
okmanyroél kizarélag akkor készit masolatot, ha azt jogszabaly eldirja.

A Megbizd koteles az atvilagitas soran megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyében
bekovetkezett valtozast a tudomasszerzésétdl szamitott 5, azaz 6t munkanapon beliil az Alkusznak bejelenteni.

Ha az atvilagitas a Pmt. szerinti modon nem végezhetd el, az Alkusz a Megbizasi Szerz6dés megkdtését, az ligylet
teljesitését megtagadhatja, illetve a Megbizasi SzerzOdést azonnali hatdllyal felmondhatja. Az Alkusz a
megtagadasbol eredd kdvetkezményekért nem felel, ha a megtagadéas a Pmt. alapjan indokolt volt.

Az Alkusz a Pmt. szerinti bejelentési kotelezettségét — amennyiben annak feltételei fennallnak — a Megbizé
tajékoztatasa nélkiil teljesiti. A bejelentés tényérdl és tartalmardl az Alkusz a Megbizot vagy harmadik személyt
a jogszabaly altal meghatarozott korben nem tajékoztathatja.
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9.6.

10.1.

10.2.

10.3.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.
12.6.

Az Alkusz az atvilagitas soran kezelt adatokat és dokumentumokat a Pmt.-ben meghatarozott ideig megérzi. Ez a
megoOrzési kotelezettség a Megbizasi Szerzodés megsziinésétol, illetve a teljesitéstol szamitott 8 évig, a Pmt. 58.
§-a szerinti esetben 10, azaz tiz évig is fennall.

10. A BIZTOSITASI DiJ KEZELESE

A Megbiz6 a biztositasi dijat fOszabalyként kdzvetleniil a Biztositonak, a Biztosito altal megjelolt modon és
szamlara fizeti. A dijfizetés teljesitésének idopontjara és feltételeire a Biztositasi Szerzodés és a Biztosito feltételei
iranyadok.

Az Alkusz biztositasi dij, dijel6leg, illetve a Biztositotol a Megbizonak jard pénz atvételére nem jogosult; ezek a
Megbizo és a Biztositd kozott kozvetleniil teljesiilnek.

Az Alkusz nem felel a Megbizo altal hibasan, téves adatokkal inditott atutalasbol, illetve a Biztosito altal elutasitott
vagy késedelmesen jovairt dijtételbdl eredd kovetkezményekért, ha a hibat a Megbizd okozta.

11. AZ ALKUSZ DiJAZASA; OSSZEFERHETETLENSEG

. Az Alkusz javadalmazasat foszabalyként a Biztosito fizeti jutalék formajaban azon Biztositasi Szerzodések utan,

amelyeket az Alkusz kozvetitett vagy kezel. A Megbizo altal fizetett biztositasi dij az Alkusz jutalékat magaban
foglalja, ideértve azt az esetet is, amikor a Megbiz6 a Biztositasi Szerzodésre tovabbi befizetést teljesit.

Az Alkusz a Megbizét — a szerz6déskotés eldtt és kérésére barmikor — tdjékoztatja arrdl, hogy az adott
kozvetitésért milyen jellegli javadalmazasban részesiil (jutalék, dij vagy egyéb), és a Bit.-ben meghatarozott
korben a javadalmazas 6sszegérdl is. Az Alkusz a javadalmazasi rendszere miatt nem részesithet eldnyben olyan
terméket, amely nem all 6sszhangban a Megbizo igényeivel és sziikségleteivel.

A Megbizo6 kiilon dijat kizarolag akkor koteles fizetni, ha a dijfizetésrdl el6zetesen, kifejezetten megallapodott.
Az Alkusz a megfizetett 6sszegrél szamlat allit ki. Késedelmes fizetés esetén az Alkusz a Ptk. szerinti késedelmi
kamatot szamithatja fel.

Az Alkusz a Megbizasi Szerz6dés megszlinését kovetden is jogosult a megsziinés elott kozvetitett Biztositasi
Szerz6dések utan jard jutalékra.

Az Alkusz a tevékenysége soran felmeriild érdekellentéteket a jogszabalyok és a belsé szabalyzata szerint
azonositja, kezeli, és sziikség esetén a Megbizd tudomasara hozza. Ha az érdekellentét észszerti intézkedésekkel
nem kezelhetd, az Alkusz a kdzvetitést megtagadja.

12. FELELOSSEG

Az Alkusz a tevékenységét az ilyen tevékenységtdl elvarhatd szakmai gondossaggal, a Megbizo érdekeit szem
el6tt tartva, a biztositasszakmai szabalyok szerint kdteles végezni. Az Alkusz a szerz6désszegéssel a Megbizonak
okozott karért a Ptk. szabalyai szerint felel.

Az Alkusz a Kozvetité Munkatarsai, teljesitési segédei és alvallalkozoi magatartasaért ugy felel, mintha maga jart
volna el.

Az Alkusz nem felel:

a) a Megbizo altal szolgaltatott hibas, hidnyos vagy valotlan adatokbdl, illetve a bejelentési kotelezettség
elmulasztasabodl eredd karokért;

b) a Megbizd utasitasanak az Alkusz figyelmeztetése ellenére torténd kovetésébol eredd karokért;

c) a Biztosito teljesitéséért, kockazatelbiralasi, szolgaltatasi vagy karrendezési dontéséért, illetve
fizetésképtelenségéért, amennyiben a kart nem az Alkusz szerz6désszegése okozta; ilyen esetben a Megbizd
az igényét kozvetleniil a Biztositoval szemben érvényesitheti;

d) az elharithatatlan kiilsé ok (vis maior) miatt bekovetkezd karokért.

Ha a Megbiz6 karanak bekovetkezéséért az Alkuszon kiviil harmadik személy vagy maga a Megbizo is felelds,
az Alkusz a karért kozrehatasa aranyaban felel.

Az Alkusz feleléssége a Megbizo hatranyara nem korlatozhat6 és nem zarhato ki.

A Megbiz6 az Alkusz szerzddésszegésével okozott karat az észlelést kovetden észszerii idon beliil, 30, azaz
harminc napon beliil jelzi az Alkusznak. A bejelentési hataridé elmulasztasa a Megbizo6 Ptk. szerinti eléviilési idon
beliil érvényesithetd igényét nem zarja ki, de ha a késedelem miatt a kar nagyobb lett, az Alkusz e tobbletért nem
felel.
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13. TITOKTARTAS ES BIZTOSITASI TITOK

13.1.Az Alkusz a Megbizasi Szerz6dés megkotésével és teljesitésével Osszefiiggésben, valamint a kozvetitett
Biztositasi Szerzddés létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatdsokkal kapcsolatban tudomésara
jutott tényeket, informaciokat és adatokat a Bit. szerint biztositasi titokként kezeli, és azokat a Megbizo
hozzajarulasa nélkiil harmadik személynek nem adja at.

13.2. Nem igényel kiilon hozzajarulast az adatoknak az alabbi cimzettek részére torténd tovabbitasa, ha az a Megbizasi
Szerz6dés vagy a Biztositasi Szerzodés teljesitéséhez sziikséges, vagy arra jogszabaly kotelezi az Alkuszt, illetve
jogszabaly azt lehet6vé teszi:

a) a Biztositok, a szerzodés elokészitéséhez, megkotéséhez, kezeléséhez és a karrendezéshez sziikséges korben;

b) a Feliigyeleti Hatosag, valamint a birdsagok, az ligyészség, a nyomozo hatoésagok, az adohatdsag és a
pénziigyi informacids egység, a jogszabalyban meghatarozott keretek kdzott;

c) az Alkusz kdnyvvizsgaloja, szakmai feleldsségbiztositoja és jogi képviseldje, az adott feladat ellatasahoz
sziikséges korben;

d) az Alkusz altal igénybe vett adatfeldolgozok, az adatfeldolgozasi szerzédésben meghatarozott feladatok
korében.

13.3. A titoktartasi kotelezettség a Megbizasi Szerz6dés megsziinése utdn is fennmarad. Az Alkusz a munkavallaléit, a
Kozvetité Munkatarsait és a kdzremiikddait irasban titoktartasra kdtelezi.

13.4. A titoktartasi kdtelezettség nem terjed ki azokra az adatokra, amelyek nyilvanosan hozzaférhetdk, illetve amelyek
kozlését jogszabaly vagy hatosagi hatarozat kdtelezéen elbirja.

13.5. A Megbizé az Alkusz altal készitett elemzéseket, szakvéleményeket és ajanlasokat sajat célra, valamint a
Biztositasi Szerzddés kozvetitésére megbizott masik biztositaskdzvetitd részére felhasznalhatja.

13.6. A Megbiz6 a Megbizasi Szerzédésben felhatalmazza az Alkuszt, hogy az Alkusz altal kozvetitett vagy kezelt
Biztositasi Szerzodéseivel, kariigyeivel és szolgaltatasi igényeivel kapcsolatos adatokhoz és dokumentumokhoz
a Biztositonal hozzaférjen, és felmenti a Biztositot a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége aldl az Alkusz
iranyaban, a Megbizasi Szerz6désben meghatarozott korben. A felhatalmazas és a felmentés nem terjed ki azokra
az egészségiigyi adatokra, amelyek nem az Alkusz kdzvetitdi tevékenysége folytan keriiltek a Biztosito birtokaba.

14. ELEKTRONIKUS KAPCSOLATTARTAS ES KEZBESITES

14.1. A Felek a kapcsolattartas soran elsdsorban az Elektronikus Kapcsolattartasi Cimet, a telefont és a postai utat
hasznaljak. Az Alkusz az elektronikus uton kiildott értesitéseit és tdjékoztatasait a Megbizd altal megadott
Elektronikus Kapcsolattartasi Cimre kiildi.

14.2. A Megbizo koteles az Elektronikus Kapcsolattartasi Cimét miikodoképesen tartani, azt rendszeresen figyelni, és
a megvaltozasat az Alkusznak haladéktalanul bejelenteni.

14.3. Az Alkusz altal az Elektronikus Kapcsolattartasi Cimre kiildott iizenetet — hibaiizenet hianyaban — az elkiildést
kovetd 2., azaz masodik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni. A kézbesitési vélelem megdonthetd:
amennyiben a Megbizo bizonyitja, hogy az lizenet neki fel nem rohato okbdl nem érkezett meg, a vélelem nem
alkalmazhatd. A Megbiz6 jogait jelentdsen érint6 nyilatkozatot az Alkusz postai Gton is megkiildi.

14.4. Az Alkusz nem felel azért, ha az elektronikus {izenet a Megbizo altal megadott hibas cim, a postafiok megtelte, a
Megbizo szlirdprogramja vagy mas, a Megbizo érdekkorébe tartozo ok miatt nem jut el hozza, vagy azt a Megbizo
nem olvassa el.

14.5. Az Alkusz a Megbizot a Megbizasi Szerzédésben megadott adatok €s az Alkusz altal alkalmazott azonositasi
modszer szerint azonosithatja. A Megbizé koteles az azonositashoz hasznalt adatokat titokban tartani, €s azokat
harmadik személynek nem adhatja ki. Az azonosit6é adatok nem megfelelé védelmébdl eredd karokért az Alkusz
nem felel, feltéve, hogy nem jart el gondatlanul.

14.6. Az Alkusz a Megbizd részére sz010 tajékoztatasokat és dokumentumokat Tartdés Adathordozon, igy kiillondsen
papir alapon vagy e-mailhez csatolt PDF-formatumban bocsatja rendelkezésre. Az elektronikus rendszerek
karbantartasa vagy meghibdsodasa miatti sziinetekrél az Alkusz a Megbizot, amennyiben az lehetséges, eldre
tajékoztatja.

15. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG ES KOZVETLEN UZLETSZERZES

15.1. A Megbiz6 személyes adatait az Alkusz adatkezeloként kezeli a GDPR, az informacios 6nrendelkezési jogrol és
az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény, a Bit. és mas vonatkozo jogszabalyok szerint. Az
adatkezelés részletes szabdlyait az Alkusz kiilon Ugyfél-adatkezelési T4jékoztatdja tartalmazza, amely az Alkusz
honlapjan és az ligyfélszolgalati irodaban elérheto.
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15.2. Az Alkusz az altala kezelt személyes adatok és a biztositasi titoknak mindsiil6 informéaciok védelme érdekében az
adatkezelés kockazataival aranyos technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz (igy kiillondsen hozzaférés-
szabalyozast és jogosultsagkezelést, titkositast, napldzast, rendszeres biztonsagi mentést, a munkatarsak oktatasat
és fizikai védelmet). Az adatvédelmi incidenst az Alkusz a GDPR ¢és a vonatkozo jogszabalyok szerint kezeli, és
sziikség esetén a hatésagnak és az érintettnek bejelenti.

15.3.A jelen ASZF elfogadasa és az Ugyfél-adatkezelési Tajékoztatd tudomasulvétele nem mindsiil a Megbizo
hozzajarulasanak olyan adatkezeléshez, amelynek jogalapja nem a hozzajarulas.

16. A MEGBIZASI SZERZODES MEGSZUNESE

16.1. A Megbizasi Szerzddés megsziinik:
a) a Felek k6zos megegyezésével;
b) felmondassal;
¢) hatarozott idejii szerz6dés esetén a hatarozott id6 lejartaval;
d) ha az Alkusz biztositaskozvetitéi jogosultsaga megszlinik, vagy azt a Feliigyeleti Hatosag visszavonja;
e) a Megbizo halalaval;
f) az Alkusz jogutod nélkiili megsziinésével.

16.2. A Megbizasi Szerz6dés — eltéré megallapodas hianyaban — hatarozatlan id6tartamra sz6l, és az alairas napjan 1ép
hatalyba. A Megbizasi Szerz6dés rendes felmondasara az alabbi szabalyok irdnyadok:

a) A Megbiz6 és az Alkusz a Megbizasi Szerz6dést irdsban, az érintett Biztositdsi Szerzddés évfordulojat
megel6z6 legalabb 90, azaz kilencven nappal mondhatja fel, kizarélag az adott Biztositasi Szerzddés
tekintetében. Amennyiben a felmondas ezen hataridon belill nem érkezik meg a masik Félhez, a Megbizasi
Szerz6dés felmondasa a Biztositasi Szerz6dés kovetkezo biztositasi évforduldjanak napjaval valik hatalyossa.

b) A Megbizasi Szerzddés felmonddsa a Megbizo és a Biztositd kozott 1étrejott Biztositasi Szerzodés
érvényességét és hatalyat nem érinti; a Biztositasi Szerzodés felmondasardl vagy megsziintetésérél a
Megbizénak — amennyiben az a szandéka — kdzvetleniil a Biztosito felé, a Biztositasi Szerzdés feltételei €s a
jogszabalyi hataridok szerint kiilon kell rendelkeznie (4.4. pont).

16.3. Az Alkusz a felmondasi id6 alatt koteles a Megbizd érdekeit megfeleléen védeni, és a Megbizd kérésére a
kozvetitd személyének megvaltoztatdsdban kdzremiikodni (16.6. pont).

16.4. A 16.2. pontban foglaltaktol fiiggetleniil barmelyik Fél azonnali hatallyal felmondhatja a Megbizasi Szerz6dést,
ha a masik Fél a szerzddést sulyosan megszegi, €s a szerzodésszegést a felszolitdsban megadott észszerti hataridon
beliil nem orvosolja, vagy a szerzodésszegés olyan természetl, hogy a szerzodés fenntartasa az azt felmondo féltol
nem varhato el. Az Alkusz azonnali hatallyal felmondhatja a Megbizasi Szerzédést kiillondsen, ha a Megbizd
valdtlan adatokat szolgaltat, az atvilagitas a Pmt. szerint nem végezhetd el, vagy a Megbizd az Alkusszal vagy
annak munkatarsaival szemben sértd, jogellenes magatartast tanusit.

16.5. Az Alkusz a megsziinéstél szamitott 30, azaz harminc napon beliill a Megbizdval elszamol, atadja a Megbizd
birtokaban 1év6, a Megbizdt illetd iratokat, és tajékoztatja a Megbizot a folyamatban 1€v6 ligyekr6l. A folyamatban
1év6 kariigyeket az Alkusz a Megbizo valasztasa szerint lezarja, vagy az 0 biztositaskozvetitonek atadja.

16.6. Ha a Megbizo a Biztositasi Szerz6dés kozvetitésére masik biztositaskozvetitt biz meg, az Alkusz a Megbizasi
Szerz6dés megsziinéséig ellatja a feladatait. A megsziinést kovetden a Megbizo kérésére és hozzajarulasaval, a
titoktartasi és adatkezelési szabalyok megtartasaval atadja az 11j biztositaskdzvetitonek a kdzvetitéshez sziikséges
iratokat és informaciokat, és kdzremtikddik a folyamatban 1év6 tigyek atadasaban. A kozvetité személyének a
Biztositd nyilvantartdsaban torténd atvezetésére a Biztositd szabdlyai iranyadok. A Megbizasi Szerzddés
megsziinése a megsziinés elott keletkezett jogokat és kotelezettségeket, valamint a titoktartasi és adatkezelési
szabalyokat — a megdrzési idok lejartaig — nem érinti.

16.7. Az Alkusz a Megbizoval kapcsolatos iratokat a jogszabalyban eldirt ideig megbrzi, azt kévetéen a személyes
adatokat torli a rendszerébdl.
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17. PANASZKEZELES ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

17.1. A Megbiz6 az Alkusz tevékenységével, magatartasaval vagy mulasztasaval kapcsolatos Panaszat az alabbi
elérhet6ségeken teheti meg:

Panasztétel modja Elérhetoség
Szoéban, személyesen 7623 Pécs, Jozsef Attila utca 19.
Szoéban, telefonon +36 72 998 600
[rasban, elektronikusan ugyfelszolgalat@gggl.hu
[rasban, postai titon 7623 Pécs, Jozsef Attila utca 19.

17.2. Az Alkusz a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a Megbizé a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, az Alkusz a panaszrol
jegyzokonyvet vesz fel, €s annak masolatat a Megbizonak atadja vagy megkiildi.

17.3. Az Alkusz az irasbeli panaszra annak beérkezését6l szamitott legfeljebb 30, azaz harminc napon beliil érdemi,
indokolassal ellatott irasbeli valaszt ad. A panaszkezelés részletes szabalyait az Alkusz Panaszkezelési Szabalyzata
tartalmazza, amely a honlapon és az ligyfélszolgalati irodaban elérhetd.

17.4. A panasz elutasitdsa esetén az Alkusz a valaszaban tajékoztatja a Megbizot a jogorvoslati lehetdségekrol, feltiinteti
a Pénziigyi Békéltetd Testiilet és a Magyar Nemzeti Bank elérhetdségeit, tovabba tajékoztatja a Megbizot arrol,
hogy kérheti az eljarasok meginditasahoz sziikséges formanyomtatvanyok koltségmentes megkiildését.

17.5. Ha az Alkusz a Megbizd panaszat elutasitotta, vagy arra 30, azaz harminc napon beliil nem valaszolt, a Megbizd
az alabbi szervekhez fordulhat:

Szerv Eljaras Elérhetoség
Magyar Nemzeti levelezési cim: 1054 Budapest, Szabadsag
Bank (Pénziigyi fogyasztovédelmi eljaras tér 8-9.; telefon: +36 80 203 776; e-mail:
Fogyasztovédelmi kezdeményezése ugyfelszolgalat@mnb.hu; honlap:
Kozpont) www.mnb.hu
a Fogyaszto és az Alkusz kozotti, a
Pénziigyi sze?zc'idés lét.rejéttével, érvényességével, 1525 Budape.st, Pf. 172.; telefon: +36 80
Békéltetd Testiilet joghatasaival, megsziinésével és a 203 776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu;
szerz0désszegéssel kapcsolatos jogvita honlap: www.penzugyibekeltetotestulet.hu
rendezése
Birésig polgari jogvita eldontése a hataskorrel és ilLeitrilzzsgséggel rendelkezd

17.6. Az Alkusz a Pénziigyi Békélteto Testiilet eljarasaban altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett. Az Alkuszra ennek
ellenére iranyado a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasaban fennalld, jogszabalyon alapuld kotelezettségvallalas,
amelynek keretében a Testillet a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén, kiilon alavetési
nyilatkozat hianyaban is kotelezést tartalmazo hatarozatot hozhat.

17.7. Az Alkusz a panaszokrdl nyilvantartast vezet, és azt a jogszabalyban elirt ideig meg0rzi.
18. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK
18.1. A Megbizasi Szerzédésre és a jelen ASZF-re a mindenkor hatalyos magyar jog az iranyado.

18.2. A Felek a kozottik felmeriild vitakat els6sorban békés uton, targyalassal kisérlik meg rendezni. Ennek
eredménytelensége esetén a polgari perrendtartas altalanos illetékességi szabalyai iranyadok.

18.3.Ha a jelen ASZF vagy a Megbizasi Szerzédés valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan, az a
tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti; a Felek az érvénytelen rendelkezést a céljahoz legkdzelebb allo
érvényes rendelkezéssel potoljak.

18.4. A Megbizési Szerz6désbol eredd jogok €s kotelezettségek atruhdzasara a Ptk. szabalyai irdnyadok.

18.5.Ha a Felek a Megbizasi Szerz6dés mddositasahoz vagy megsziintetéséhez irasbeli alakot kotottek ki, az e-mail
utjan megtett nyilatkozat iradsbelinek mindsiil, ha az a nyilatkozattevd személyét és a nyilatkozat tartalmat
megfelelden azonositja.

18.6. Az Alkusz a Feliigyeleti Hatosag ellendrzése alatt all; a Megbizé tudomasul veszi, hogy az Alkusz a hatdsagi
megkeresés teljesitése érdekében a jogszabalyban meghatarozott adatokat atadhatja.
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18.7. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a Bit., a Pmt., a GDPR ¢és a kapcsolodo jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

18.8. A jelen ASZF 2026. oktober 19. napjan 1ép hatalyba, és a hatalybalépést kovetSen megkotott Megbizasi
Szerzédésekre alkalmazand6. A hatalybalépés eldtt 1étrejott Megbizasi Szerzodésekre a jelen ASZF az 5.7-5.9.
pontok szerinti értesitéssel és eljarassal alkalmazando.

A jelen ASZF elvélaszthatatlan részét képezik:
1. szamu melléklet Az Alkusz szolgéltatasainak és dijazdsanak osszefoglalasa

2. szamu melléklet A Biztositok kore
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1. szamu melléklet

AZ ALKUSZ SZOLGALTATASAINAK ES DIJAZASANAK OSSZEFOGLALASA

Az alébbi tiblazat a Megbizo konnyebb tajékozodasat szolgalja; a szolgaltatasok részletes tartalmat az ASZF 4—
7. fejezete, a dijazas szabalyait a 11. fejezet tartalmazza.

Szolgaltatas

Ismertetés

Dij

Igényfelmérés, piacelemzés,
ajanlas

a biztositasi igények és
kockazatok felmérése, a termékek
¢és ajanlatok 0sszehasonlitésa,
indokolt ajanlas vagy elemzés
atadasa

dijmentes

A szerz6déskotés elokészitése

ajanlati dokumentécio
Osszeallitasa, tovabbitasa a
Biztositonak, kdzremiikodés a
végleges feltételek kialakitdsaban

dijmentes

Szerz6déskezelés

modositasok, adatvaltozasok,
évfordulos feliilvizsgalat,
dijfizetéssel kapcsolatos
ligyintézés, megsziintetéssel
Osszefiiggd ligyintézés

dijmentes

Karrendezési kozremukodés

szaktanacsadas, karbejelentés,
hianypotlas, a karrendezés
nyomon kovetése

dijmentes

Biztositasi alapt befektetési
termék tanacsadas

igényfelmérés, alkalmassagi
nyilatkozat, koltség- és kockazati
tajékoztatas, éves tajékoztatas

a Biztosito altal fizetett jutalék; a
Megbizot kiilon dij nem terheli

A Biztositoktol kapott jutalék a Megbizot kiilon nem terheli; a Megbizé altal fizetett biztositasi dij az Alkusz
jutalékat magédban foglalja, ideértve a tovabbi befizetések esetét is.
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Az Alkusz az alabbi Biztositokkal all kozvetitdi egyiittmiikodésben. A lista az Alkusz honlapjan folyamatosan

frissil.

2. szamu melléklet

A BIZTOSITOK KORE

Biztosité neve

Agazat

Megjegyzés

Agrér Biztosito — OHVVaG
Magyarorszagi Fioktelepe

nem é€letbiztositas

Alfa Vienna Insurance Group
Biztosito Zrt.

életbiztositas; nem életbiztositas

Allianz Hungaria Zrt.

életbiztositas; nem életbiztositas

Atradius Crédito y Caucion S.A.
de Seguros y Reaseguros
Magyarorszagi Fioktelepe

nem é€letbiztositas

AXA Assistance

nem é€letbiztositas

CIG Pannodnia Eletbiztositd Nyrt.

életbiztositas; nem életbiztositas

Coface fioktelepe

Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fioktelepe

nem é€letbiztositas

Defend Insurance Kft.

nem é€letbiztositas

Europai Utazasi Biztositod Zrt.

nem é€letbiztositas

Redion S.A. Irish Branch

nem é€letbiztositas

Generali Biztosito Zrt.

életbiztositas; nem életbiztositas

Genertel Biztosito Zrt.

nem é€letbiztositas

Granit Biztositd Zrt.

nem é€letbiztositas

Groupama Biztositd Zrt.

[életbiztositas / nem életbiztositas]

K&H Biztosito Zrt.

nem é€letbiztositas

LegitiMo Jogvédelmi Biztositd
Zrt.

nem é€letbiztositas

Post Biztosito

[életbiztositas / nem életbiztositas]

MetLife Europe d.a.c.
Magyarorszagi Fioktelepe

[életbiztositas / nem életbiztositas]

Prémium Onkéntes Pénztarak

nem é€letbiztositas

Signal Iduna Biztosit6 Zrt.

életbiztositas; nem életbiztositas

UNION Vienna Insurance Group
Biztosito Zrt.

életbiztositas; nem életbiztositas

Uniqa Biztosito Zrt.

életbiztositas; nem életbiztositas
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